Kommunikation pa arbetsplatsen

Vad far foretaget?
Vid medverkan i den hir kursen far foretaget
kunskap om hur kommunikationen minnis-
ka-teknik fungerar inom organisationen eller
gentemot omvirlden. Kursen ges for civilingen-
jorsstudenter som gar i dk 1 pa Informationstek-
nologiprogrammet vid LiU. Det 6vergripande syf-
tet med studenternas foretagsvistelse dr att de ska
studera och dokumentera den interna och/eller
externa kommunikationen och dmnet kan angri-
pas frén olika hall. Det kan gilla olika aspekter pa
information och kommunikation, anvindarvin-
lighet, vilka forestillningar olika individer eller
grupper har om hur eller till vad en specifik tek-
nik ska anvindas, krav pd dokumentation o.s.v.
Vissa grupper har gett forslag pa hur ett fore-
tag skulle kunna f6rindra och férbittra foretag-
ets hemsida — med avseende pa kommunikation
och anvindarvinlighet. Ytterligare nigra har
forbattrat intrandt som inte fungerade till full
belatenhet. Det finns alltsd manga olika sitt att
utforma studenternas vistelse pa féretaget och
du dr vilkommen att ge egna forslag pa lampliga
uppgifter. Ert foretag kan be studenterna att ar-
beta med specifika uppgifter som ir av sirskilt
intresse for er och som samtidigt dr kopplat till
kursen och till forhillandet minniska—kommu-
nikation—teknik.

Exempel pa tidigare gjorda uppgifter ar:

« Kommunikation ut ett telefonforsiljningsper-
spektiv

» Kommunikation i och runt team pa Ericson AB

« Webbaserade rapporter frin CSM. En studie av
kunders behov och krav

« Raddningstjinsten — analys av logistik och in-
formationsutbytande kommunikation

« Utveckling av kunskapsflodet i ACE Simula-
tion AB

« Intern kommunikation inom HSB Ostergdt-
land

Hur gér det till?
Studenter arbetar i grupper om minst tvd perso-
ner och de behover vara pa foretaget sammanta-
get ungefir 2,5 dagar. Varje grupp har en hand-
ledare fran Linkopings universitet och de har
regelbundna méten med denna under projektet.
Resultaten av studien presenteras i en rapport
som, nir den ir firdig limnas den till det fore-
tag dir studien har gjorts. Studenterna redovisar
ocksd sin rapport muntligt pd universitet i mit-
ten av april och da ar dven berérda personer fran
foretaget vilkomna att delta. Om fGretaget tycker
att uppgiften ror sig inom kinsliga omriden kan
man skriva ett sekretessavtal.

Vad krivs av foretaget?
Vid besoken behéver de fa triffa nagon som ar
insatt i verksamheten och som kan introducera
dem till foretaget och till de énskemal som finns
kring uppdraget och som i 6vrigt via e-post och
telefon kan besvara de fragor som uppstar.

Resor och andra omkostnader i samband med
uppdraget betalas i de flesta fall av foretaget.

Medverkan bekriftas

Studentbesok

Presentation av arbetet

1. Medverkan bekriftas innan jul.

I januari inbjuds féretagen till en
informationtraff dir universitetets
handledare ocksé4 deltar.

Kurskod: TGTU43

Kontaktperson:

Eva Térnqvist

Tel: 013-28 2172

E-post: eva.tornqvist@liu.se

Anmilan senast: 1 december
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